
 



 
 

 
ส่วนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไป 
 
1.1 ความหมาย และความเป็นมา 

ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานให้บริการประชาชน เพื่อเป็นจุดรับงานบริการ
หลายประเภทหรือหลายหน่วยงานเข้าไว้ด้วยกัน เนื่องจากหน่วยงานของกรมส่งเสริมการเกษตรกระจายอยู่ 
ตามอาคารต่างๆ ถึง 7 อาคาร ส่งผลให้ประชาชนหรือส่วนราชการผู ้ขอรับบริการเกิดความสับสนยุ่งยาก  
ในการติดต่อขอใช้บริการ ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือ ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และบูรณาการงานบริการ จึงไดจ้ัดตั้งศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตรขึ้น ภายใต้การกำกับ
ดูแลของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มารับบริการสามารถขอรับบริการได้หลายเรื่องในคราวเดียว ซึ่งเริ่มดำเนินการตั้งแต่ 
วันที่ 20 ธันวาคม 2550  
 
1.2 วัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 
 1) เพ่ือเป็นจุดศูนย์กลางการประสานการให้บริการของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 2) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ไม่ต้องเดินทางไปขอรับบริการตามหน่วยงานย่อยที่กระจาย
อยู่ถึง 7 อาคาร 
 3) เป็นจุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
1.3 แนวคิดในการให้บริการ 

1) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ( Citizen-Centered) สร้างความพึงพอใจแก่ผู ้ร ับบริการในการ
ดำเนินงานทุกข้ันตอน  

2) เป็นศูนย์กลางการประสานงานบริการ โดยการบูรณาการงานบริการ (Service Integration)  
3) มุ่งเน้นผลลัพธ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Result- Oriented) โดยการพัฒนาระบบ

การบริการให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน  
4) ต้องมีการดำเนินกิจกรรมเชิงตลาด เช่นการศึกษาและวิเคราะห์ทำเลที ่ตั ้งที ่เหมาะสม ศึกษา  

ความต้องการของลูกค้าและลักษณะบริการใหม่ บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน  
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ต้องทำหน้าที่รับและตรวจสอบการขอรับบริการ แทนหน่วยงานที่ให้บริการ  
6) ศูนย์ฯทำหน้าที่ติดตามงานบริการและรับผิดชอบในการแจ้งผลให้ผู้รับบริการทราบ 
 

1.4 หลักการ 
 ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นจุดบริการที ่จัดให้มีเจ้าหน้าที ่จำนวนหนึ่ งเป็นผู ้รับ 
และให้บริการงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมส่งเสริมการเกษตร ซึ่งมีใช่เป็นการรวมเจ้าหน้าที่ทุกส่วนงาน
มาไว้ ณ จุดเดียว แต่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ สามารถติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่ส่วนงาน  
ที่เก่ียวข้องเข้ามาให้บริการผู้รับบริการได้โดยสะดวก  
 



 
 

ส่วนที่ 2 
การให้บริการ 

 
2.1 ประเภทงานให้บริการ 

ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร มีงานให้บริการ ดังนี้ 
1) ให้บริการข้อมูล/คำแนะนำเบื้องต้นก่อนเข้าสู่บริการอ่ืนของกรมส่งเสริมการเกษตร 
2) ให้บริการข้อมูลข่าวสารของกรมส่งเสริมการเกษตร  
3) รับเรื่อง ประสาน ส่งต่อ หน่วยงานภายใน – ภายนอก 
4) รับเรื่องร้องเรียน 
5) แจกเอกสารเผยแพร่ทางการเกษตร 
6) เผยแพร่ข่าวผ่านรายการวิทยุ 
7) แสดงนิทรรศการ 
8) บริการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง 
 

2.2 ประเภทงานบริการและช่องทางการให้บริการ 
 ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร ให้บริการต่างๆ ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 

งานบริการ 
ช่องทาง 

เดินทาง 
มาเอง 

อีเมลล ์ โทรศัพท ์ ไปรษณีย ์ เฟสบุ๊ก ไลน ์ ติ๊กตอก 

1) ให้บริการข้อมูล/คำแนะนำ
เบื้องต้นก่อนเข้าสู่บริการอื่นของ
กรมส่งเสรมิการเกษตร 

✓ ✓ ✓  ✓ 
  

2) ให้บริการข้อมูลข่าวสาร องค์
ความรู้ของกรมส่งเสริมการเกษตร  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓ ✓ 

3) รับเรื่อง ประสาน ส่งต่อ 
หน่วยงานภายใน – ภายนอก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4) รับเรื่องร้องเรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5) แจกเอกสารเผยแพร่ทางการ
เกษตร ✓   ✓  

  

6) แสดงนิทรรศการ ✓       
7) บริการสืบค้นข้อมลูด้วยตนเอง ✓       

 
หมายเหตุ:  1. เดินทางมาเอง: ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร อาคาร 1 ชั้น 1 กรมส่งเสริม
การเกษตร ใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
  2. อีเมลล์: servicelink@doae.go.th 
  3. โทรศัพท์: 02-9551641 หรือ 02-5790121-7 ตอ่ 542 
  4. ไปรษณีย์: ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 2143/1 กรมส่งเสริมการเกษตร ถนน
พหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 



 
 

  5. เฟสบุ๊ก: ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 
  6. ไลน์ OA: เกษตรมาแล้ว @747kemjn 
  7. ติ๊กตอก: เกษตรมาแล้ว @kasetserve 
 
2.3. รายละเอียดกระบวนงานและข้ันตอนงานบริการ:  

1) งานบริการข้อมูล/คำแนะนำด้านการเกษตร (พืช) รับเรื่อง ประสาน ส่งต่อ หน่วยงานภายใน – ภายนอก 
แจกเอกสารเผยแพร่ทางการเกษตร 

 
ลำดับ กระบวนงาน/ขั้นตอน  มาตรฐานเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 กรณีเดินทางมาขอรับบริการด้วยตนเอง 
1.1 ผู้ขอรับบริการกรอกแบบลงทะเบียนขอรับบริการ

ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตรที่จุดลงทะเบียน 
แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
1-3  นาท ี

 
 

 
ศบร. 

1.2 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์-ประเมิน (ศักยภาพตนเอง/ภารกิจ
ของหน่วยงาน/สื่อที่มี/นักวิชาการเฉพาะด้านที่
สามารถให้บริการ ฯลฯ) 

2 นาท ี
 

ศบร. 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล/ให้คำปรึกษา/คำแนะนำ/มอบสื่อ นาที่ที่ 3 เป็นต้นไป 
(โดยระยะเวลาขึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อนของเรื่องที่

ขอรับบริการ) 

ศบร. 

1.4 ประสาน-ส่งต่อนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เพ่ือให้ข้อมูล หรือประสานให้นักวิชาการมาพบกับ
ผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ 

10 นาที ศบร. ประสาน 
นักวิชาการ 

2 กรณีขอรับบริการด้วยโทรศัพท์ 
2.1 ผู้ขอรับบริการแจ้งชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด และ

เรื่องท่ีขอรับบริการ 

 
1 นาที 

 
ศบร. 

 

2.2 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์-ประเมิน (ศักยภาพตนเอง/ภารกิจ
ของหน่วยงาน/สื่อที่มี/นักวิชาการท่ีสามารถให้บริการ 
ฯลฯ) 

2 นาที ศบร. 

2.3 ประสาน-ส่งต่อไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 1 นาที ศบร. 
2.4 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล/ให้คำปรึกษา/คำแนะนำ 1-5 นาที ศบร. 
2.5 บริการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ (ถ้ามี) 7-10 วันทำการ ศวก. 

3 กรณีส่งมาเป็นหนังสือ/จดหมาย/บันทึก มายัง 
กรมส่งเสริมการเกษตร 
3.1 หน่วยรับหนังสือลงรับหนังสือ ณ ฝ่ายสารบรรณ 

สำนักงานเลขานุการกรม  

 
 

2 นาที 
 

 
 

ฝ่ายสารบรรณ 
 

3.2 ส่งต่อศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริมการเกษตร 30 นาท ี ฝ่ายสารบรรณ 



 
 

ลำดับ กระบวนงาน/ขั้นตอน  มาตรฐานเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3.3 ศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริมการเกษตรรับเรื่อง  1 นาที ศวก. 

3.4 ตรวจสอบรายการเอกสารที่มี และรวบรวมเพ่ือเตรียม
จัดส่ง 

5 นาท ี
 

ศวก. 
 

3.5 ทำเรื่องขอจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 30 นาท ี ศวก. 
3.6 ฝากส่งไปรษณีย์ จนถึงมือผู้รับ 3-7 วันทำการ ฝ่ายสารบรรณ 

 
2) บริการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ลำดับ กระบวนงาน/ขั้นตอน  มาตรฐานเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 กรณีเดินทางมาขอรับบริการด้วยตนเอง 

1.1 ผู้ขอรับบริการกรอกแบบคำร้องที่จุดลงทะเบียน 
 

1-10 นาท ี
 
 

 
ศบร. 

1.2 เจ้าหน้าทีร่ับเอกสาร ตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูล และเอกสารที่เกี่ยวข้อง แจ้งผู้ยื่นคำร้องถึง
ระยะเวลาที่ดำเนินการและช่องทางการตอบกลับ 

 
 

5 นาที ศบร. 

1.3 รวบรวมเอกสาร นำเสนอผู้บริหารตามลำดับขั้น 
    - ส่งต่อฝ่ายช่วยอำนวยและประสานราชการ 
    - เสนอผู้บริหาร 
    - เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7 วัน ฝ่ายช่วยอำนวย
และประสาน

ราชการ 

1.4 ติดตามการตอบกลับหรือแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่เกิน 15 วันทำการ ศบร. หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องและ

ผู้ยืนคำร้อง 

2 กรณีขอรับบริการด้วยโทรศัพท์ 
2.1 ผู้ขอรับบริการแจ้งชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด    

เรื่องท่ีร้องเรียน และแจ้งผู้ยื่นคำร้องถึงระยะเวลาที่
ดำเนินการและช่องทางการตอบกลับ 

 
1-5 นาท ี

 
ศบร. 

 

2.2 รวบรวมเอกสารส่งต่อไปยังฝ่ายช่วยอำนวยและ
ประสานราชการ 

1 นาที ศบร. 

2.3 ติดตามการตอบกลับหรือแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่เกิน 15 วันทำการ  ศบร. หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องและ

ผู้ยืนคำร้อง 
3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร 

www.doae.go.th 
ไม่เกิน 15 วันทำการ  ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 



 
 

 
3) บริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

 
ลำดับ กระบวนงาน/ขั้นตอน  มาตรฐานเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 กรณีเดินทางมาขอรับบริการด้วยตนเอง 
1.1 ผู้ขอรับบริการกรอกแบบลงทะเบียนขอรับบริการ
ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตรที่จุดลงทะเบียน  
แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
1-3 นาท ี

 
 

 
ศบร. 

1.2 เจ้าหน้าทีร่ับเอกสาร ตรวจสอบข้อมูล  
 

1 นาท ี ศบร. 

1.3 ประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
       - กรณีเป็นข้อมูลเปิดเผยไม่ได้ (แจ้งผู้รับบริการทราบ) 

5 นาที ศบร. และ
หน่วยงาน

เจ้าของเรื่อง 
1.4 กรณีข้อมูลที่เปิดเผยได้ ติดต่อหน่วยงานเจ้าของเรื่อง

เพ่ือสำเนาเอกสารมอบผู้รับบริการ 
10 นาที ศบร. และ

หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 

2 กรณีขอรับบริการด้วยโทรศัพท์ 
2.1 ผู้ขอรับบริการแจ้งชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด    

ข้อมูลที่ขอรรับบริการ และแจ้งผู้ยื่นคำร้องถึง
ระยะเวลาที่ดำเนินการและช่องทางการตอบกลับ 

 
1-5 นาท ี

 
ศบร. 

 

1.3 ประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
       - เปิดเผยได้ 
       - เปิดเผยไม่ได้ (แจ้งผู้รับบริการทราบ) 

5 นาที ศบร. 

2.3 กรณีข้อมูลที่เปิดเผยได้ ติดต่อหน่วยงานเจ้าของเรื่อง
เพ่ือสำเนาเอกสารมอบผู้รับบริการผ่านช่องทางเช่น 
ไปรษณีย์ หรืออีเมลล์ 

ขึ้นอยู่กับช่องทางการ
จัดส่งข้อมูล 
- ไปรษรณยี์ 3-7 วัน 
- อีเมลล์ 10 นาที 

ศบร. หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องและ

ผู้ยืนคำร้อง 

3 กรณีส่งมาเป็นหนังสือ/จดหมาย/บันทึก มายัง 
กรมส่งเสริมการเกษตร 
3.1 หน่วยรับหนังสือลงรับหนังสือ ณ ฝ่ายสารบรรณ 

สำนักงานเลขานุการกรม  

 
 

2 นาที 
 

 
 

ฝ่ายสารบรรณ 
 

3.2 ส่งต่อศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริมการเกษตร 30 นาท ี ฝ่ายสารบรรณ 

3.3 ศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริมการเกษตรรับเรื่อง  1 นาที ศวก. 

3.4 ตรวจสอบข้อมูล 
      - เปิดเผยไม่ได้ (แจ้งผู้รับบริการทราบ) 

5 นาท ี
 

ศวก. 
 



 
 

ลำดับ กระบวนงาน/ขั้นตอน  มาตรฐานเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 3.5 กรณีข้อมูลที่เปิดเผยได้ ติดต่อหน่วยงานเจ้าของเรื่อง

เพ่ือสำเนาเอกสารมอบผู้รับบริการผ่านช่องทางเช่น 
ไปรษณีย์ หรืออีเมลล์ 

ขึ้นอยู่กับช่องทางการ
จัดส่งข้อมูล 
- ไปรษรณีย์ 3-7 วัน 
- อีเมลล์ 10 นาที 

ศบร. หน่วยงาน
เจ้าของเรื่องและ

ผู้ยืนคำร้อง 

 3.6 เว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร www.doae.go.th ไม่เกิน 15 วันทำการ  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หมายเหตุ: การให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ ทุกข้ันตอน ไม่มีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ 
              จากเกษตรกร 
 
2.4 ระบบการติดตามประเมินผล 

1) แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมฯ โทรศัพท์ติดตาม/ประสานระหว่างผู้รับบริการและหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
 



 
 

2.5. ผังกระบวนงาน/ขั้นตอน/วิธีการ 
1) การให้บริการข้อมูล/คำแนะนำด้านการเกษตร (พืช) รับเรื่อง ประสาน ส่งต่อ หน่วยงานภายใน – ภายนอก แจกเอกสารเผยแพร่ทางการเกษตร  
 

กรณีขอรับบริการด้วยตนเอง 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐานอ้างอิง 

1.  
 
 
 
 

ลงทะเบียนผู้รับบริการด้วยแบบ
ลงทะเบียน หรือลงทะเบียนด้วย
บัตรประชาชนกับเครื่องอ่านบัตร
ประชาชนสมาร์ทการ์ด 
 

แบบลงทะเบียนผู้เข้าใช้
บริการศูนย์บริการร่วมฯ 

ศบร. 1-3 นาท ี แบบลงทะเบียน 
ผู้เข้าใช้บริการ 

2.  
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ประเมินศักยภาพ
ตนเอง และภารกิจของหน่วยงาน 
2. ตรวจสอบเอกสาร-คู่มือ  
3. ประสานนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

1. งานภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. มีเอกสาร-คู่มือบริการ 
3. มีนักวิชาการท่ี
สามารถให้รายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ 
 
 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

2 นาที รายชื่อเอกสาร-
คู่มือที่ให้บริการ 

3.        No 
 
 
 
                                       Yes 

1. ให้คำแนะนำ 
2. มอบเอกสาร-คู่มือ 
3. ส่งต่อนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์  
(ถ้ามี) 

ผู้รับบริการได้รับบริการ
ครบถ้วน และเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

10 นาที 
(ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อน
ของเรื่องที่
ขอรับบริการ) 

แบบประเมินความ
พึงพอใจ 

 

 

ผู้ขอรับบริการ 
ลงทะเบียน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
รายละเอียดความ

ต้องการผู้รับบริการ 

ให้บริการตาม
ความต้องการ   



 
 

กรณีขอรับบริการด้วยโทรศัพท์ 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐานอ้างอิง 

1.  
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอรับบริการ
แจ้งชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
จังหวัด และเรื่องที่ขอรับบริการ 

แบบลงทะเบียนผู้เข้าใช้
บริการทางโทรศัพท์
ศูนย์บริการร่วมฯ 

ศบร. 1 นาที แบบลงทะเบียน 
ผู้เข้าใช้บริการทาง
โทรศัพท์ 

2.  
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ประเมินศักยภาพ
ตนเอง และภารกิจของหน่วยงาน 
2. ตรวจสอบเอกสาร-คู่มือ  
3. ประสานนักวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

1. เป็นภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. มีเอกสาร-คู่มือบริการ 
3. มีนักวิชาการท่ี
สามารถให้รายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ 
 
 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

2 นาที รายชื่อเอกสาร-
คู่มือที่ให้บริการ 

3.        No 
 
 
 
                                       Yes 

1. ให้คำแนะนำ 
2. มอบเอกสาร-คู่มือ 
3. ส่งต่อนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์  
(ถ้ามี) 
 

ผู้รับบริการได้รับบริการ
ครบถ้วน และเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

10 นาที 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับความ
ซับซ้อนของ
เรื่องท่ีขอรับ
บริการ) 

แบบประเมินความ
พึงพอใจ 

 
 

 

ผู้ขอรับบริการแจ้ง
ข้อมูลทางโทรศัพท์ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
รายละเอียดความ

ต้องการผู้รับบริการ 

ให้บริการตาม
ความต้องการ   



 
 

กรณีส่งมาเป็นหนังสือ/จดหมาย/บันทึก มายังกรมส่งเสริมการเกษตร 

 
ลำดับ

ที ่
ผังกระบวนงาน 

 
รายละเอียด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐานอ้างอิง 

1.  
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ลงรับหนังสือในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ลงรับหนังสือ ฝ่ายสารบรรณ 
สำนักงาน

เลขานุการกรม 

2 นาที ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.  
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่รับ-ส่งหนังสือ ส่ง
หนังสือมายังศูนย์วิทยบริการฯ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

30 นาที สมุดทะเบียนรับ-
ส่งหนังสือของผู้ส่ง 

3.         
 
 
 
                                        
 
 

ลงรับหนังสือ 
 

 ศวก. 1 นาที สมุดทะเบียนรับ-
ส่งหนังสือของ 
ศวก. 

 

หน่วยรับหนังสือลงรับ
หนังสือ ณ ฝ่ายสารบรรณ 
สำนักงานเลขานุการกรม 

ส่งต่อศูนย์วิทยบริการ
เพ่ือส่งเสริมการเกษตร 

(ศบร.) 

ศวก. รับเรื่อง 



 
 

 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน 
 

รายละเอียด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐานอ้างอิง 

4.  
 
 
 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบเอกสาร-คู่มือ ที่มี 
2. ตรวจนับ และบรรจุใส่ซอง 
3. จ่าหน้าซองถึงผู้รับ 

มีเอกสารพร้อมให้บริการ เจ้าหน้าที่ ศวก. 5 นาท ี รายชื่อสื่อ-เอกสาร 

5.  
 
 
 
 
 

1. ทำหนังสือขอจัดส่งเอกสาร-
คู่มือทางไปรษณีย์ 
2. ทำหนังสือแจ้งผู้รับบริการ ว่า
สามารถให้บริการได้หรือไม่ 
จำนวนเท่าใด 
 
 
 

อนุมัติจัดส่งทางไปรษณีย์
ได้ 
 

ผอ.ศวก. 30 นาท ี -หนังสือขอจัดส่ง 
-หนังสือแจ้ง
ผู้รับบริการ 

6.         
 
 
 
                                        

ส่งเอกสารให้ฝ่ายสารบรรณเพ่ือ
จัดส่งทางไปรษณีย์ต่อไป 
 
 

ฝ่ายสารบรรณได้รับ
เอกสารเพ่ือจัดส่ง 

ฝ่ายสารบรรณ 3-7 วัน 
ทำการ  

-หนังสือแจ้ง
ผู้รับบริการ 

 

ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 

ตรวจสอบรายการ
เอกสารที่มี และรวบรวม

เพ่ือเตรียมจัดส่ง 

ทำเรื่องขอจัดส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์ และ

หนังสือแจ้งผู้รับบริการ 



 
 

2) บริการรับเรื่องร้องเรียน  
 

กรณีขอรับบริการด้วยตนเอง 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐานอ้างอิง 

1.  
 
 
 
 

ผู้รับบริการกรอกแบบฟอร์ม 
“แบบคำร้องการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ กรมส่งเสริมการเกษตร” 
 

แบบคำร้องการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ กรมส่งเสริม
การเกษตร 

ศบร. 1-10 นาที แบบคำร้องการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กรมส่งเสริม
การเกษตร 

2.  
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่รับเอกสาร 
ตรวจสอบความครบถ้วนของการ
กรอกข้อมูล และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
2. แจ้งผู้ยืนคำร้องถึงระยะเวลาที่
ดำเนินการและช่องทางการตอบ
กลับ 
3. สำเนาแล้วส่งต่อกลุ่มช่วย
อำนวยและประสานราชการ 

แจ้งผู้ยืนคำร้องถึง
ระยะเวลาที่ดำเนินการ
และช่องทางการตอบ
กลับ 
 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

5 นาที สำเนาแบบคำร้อง
การร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ กรมส่งเสริม
การเกษตร 

3.         
 
 
 
                                        

1. กลุ่มช่วยอำนวยและประสาน
ราชการดำเนินการตามระบบส่ง
เรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ ศบร. โทรศัพท์
ติดตามผล 

ผู้รับบริการได้รับการตอบ
ข้อร้องเรียน 

กชป. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

7-15 วัน ติดตามสอบถาม
จากผู้ยื่นคำร้อง
ตามแบบแนบท้าย
คำร้องฯ 

 

ผู้ขอรับบริการ 
กรอกคำร้อง 

- เจ้าหน้าที่แจ้งระยะเวลาผู้ร้อง 
- รวบรวมเอกสารเสนอ กชป. 

ดำเนินการตามขั้นตอน/
กระบวนการเรื่องร้องเรียน   

 



 
 

ขอรับบริการด้วยโทรศัพท์ 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐานอ้างอิง 

1.  
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่กรอกแบบฟอร์ม 
“แบบคำร้องการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ กรมส่งเสริมการเกษตร” 
โดยสอบถามข้อมูลผู้ร้องทาง
โทรศัพท์ 
 

แบบคำร้องการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ กรมส่งเสริม
การเกษตร 

ศบร. 1-10 นาที แบบคำร้องการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กรมส่งเสริม
การเกษตร 

2.  
 
 
 
 
 

1. แจ้งผู้ยืนคำร้องถึงระยะเวลาที่
ดำเนินการและช่องทางการตอบ
กลับ 
3. สำเนาแล้วส่งต่อกลุ่มช่วย
อำนวยและประสานราชการ 
 
 
 

แจ้งผู้ยืนคำร้องถึง
ระยะเวลาที่ดำเนินการ
และช่องทางการตอบ
กลับ 
 

ศบร. 
และนักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

5 นาที สำเนาแบบคำร้อง
การร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ กรมส่งเสริม
การเกษตร 

3.         
 
 
 
                                        

1. กลุ่มช่วยอำนวยและประสาน
ราชการดำเนินการตามระบบส่ง
เรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ ศบร. โทรศัพท์
ติดตามผล 

ผู้รับบริการได้รับการตอบ
ข้อร้องเรียน 

กชป. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

7-15 วัน ติดตามสอบถาม
จากผู้ยื่นคำร้อง
ตามแบบแนบท้าย
คำร้องฯ 

หมายเหตุ: การให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ ทุกข้ันตอน ไม่มีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ จากเกษตรกร 
 

 

ผู้ขอรับบริการ แจ้ง
ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 

- เจ้าหน้าที่แจ้งระยะเวลาผู้ร้อง 
- รวบรวมเอกสารเสนอ กชป. 

 

ดำเนินการตามขั้นตอน/
กระบวนการเรื่องร้องเรียน   

 



 
 

สรุปแผนผังการให้บริการข้อมูลด้านการเกษตรของศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 3 
เป้าหมายการดําเนินงาน 

  
3.1 เป้าหมายการดำเนินงานศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 

- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมการเกษตร เฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 90 
 

3.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.2.1 ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
 1) เป็นจุดเดียวที่ประชาชน หรือผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามและให้บริการงานด้านส่งเสริมการเกษตร 
 2) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดต่อหน่วยงานย่อยต่างๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตร ที่กระจายอยู่ถึง 7 
อาคาร 
 3) สามารถติดตามความคืบหน้าในการขอรับบริการได้ทั้งท่ีศูนย์บริการร่วมฯ และหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
 4) มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน และสะดวก 
 

3.2.2 ประโยชน์ต่อกรมส่งเสริมการเกษตร 
 1) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประชาชนในการให้บริการที่รวดเร็ว 
 2) เป็นหน่วยงานให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 3) ประชาชนขอรับบริการที่กรมส่งเสริมการเกษตรเพ่ิมข้ึน 
 
3.3 มาตรฐานการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ 
 - การติดต่อผ่าน e-mail มีการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง 
 - การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง (ในเวลาราชการ) 
 - การติดต่อผ่านโทรศัพท์ เสียงเรียกเข้าโทรศัพท์ดังไม่เกิน 3 ครั้ง ยอมให้สายหลุดไปไม่สามารถรับได้ไม่เกิน 
ร้อยละ 5 เวลาในการถือสายรอคำตอบไม่เกิน 3 นาที หากรอเกินจะติดต่อกลับภายใน 15 นาที 

 
3.4 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
 - ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 90 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
ภาคผนวก 

 
1. แบบลงทะเบียนขอรับบริการศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
2. แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลการให้บริการสำหรับผู้รับบริการที่โทรศัพท์ ณ ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 
 

 แบบฟอร์มบันทึกข้อมลูการให้บริการสำหรับผู้รับบริการที่โทรศัพท ์

 วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ........................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ืองท่ีมาขอรับบริการ 
ส่งต่อไปยังหน่วยงาน/ 

เบอร์โทรศัพท์ 
ชื่อ-เบอร์โทรผู้รับบริการ 

ดำเนินการเสร็จสิ้น/
ผลการให้บริการ 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



 
 

3. แบบคำร้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรมส่งเสริมการเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และแบบสำรวจความต้องการ 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สแกน QR Code 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร 

หัวข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
1. เจ้าหน้าที่สุภาพ เป็นมิตร เต็มใจบริการ      
2. สถานที่เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย      
3. มีสิ่งอำนวยความสะดวกเหมาะสม 
    (โต๊ะ เก้าอ้ี น้ำดื่ม คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 

     

4. ข้อมูลที่ได้รับตรงต่อความต้องการ      
5. มีข้ันตอนการเข้ารับบริการไม่ยุ่งยาก สะดวก    
   และรวดเร็ว 

     

  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ...................................................................................... . 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 



 
 

 



คูม่ือการใชง้าน
Line “เกษตรมาแล้ว”
คู่มือการใชง้าน

Line “เกษตรมาแล้ว”

จดัทําโดย
ศูนย์วทิยบริการเพืŜอส่งเสริมการเกษตร

สํานกัพัฒนาการถ่ายทอดเทคโนโลยี

พ..ศ.. 22556777พ.ศ. 2567



คูม่ือการใชง้าน
Line “เกษตรมาแล้ว”
คู่มือการใชง้าน

Line “เกษตรมาแล้ว”

ใใหห้บ้บรริกกาารรเเนนืşşออหหาา อองงคค์ค์คววาามมรูู้้รรดด้า้านนกกาารรเเกกษษตตรร
ใใหห้บ้บรริกกาารรสสืŜŜออ//MMeeddiiaa ขข้อ้อมมูลูลเเเเหหล่ลง่งออบบรรมม ฝฝűฝฝฝฝกกออาาชชีพีพ
ตตลลออดดจจนนใใหห้บ้บรริกกาารรขข้้ออมมูลูลสสํําาหหรรัับบกกาารรตตดิดตต่อ่อเเจจ้า้าหหนน้า้าททีีŜŜ
สส่่ววนนกกลลาางง//ภภููมมภิภาาคค ขขอองงกกรรมมสส่่งงเเสสรริมมกกาารรเเกกษษตตรร

ใหบ้ริการเนืşอหา องค์ความรู้ดา้นการเกษตร
ใหบ้ริการสืŜอ/Media  ข้อมูลเเหล่งอบรม ฝűกอาชพี
ตลอดจนใหบ้ริการข้อมูลสําหรับการตดิตอ่เจา้หน้าทีŜ
ส่วนกลาง/ภูมิภาค ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

@747kemjnววธิธทีีŜ 11วธิทีีŜ 1    กดดเพิŜมเพืŜอนดด้ว้วย IDD LLineกดเพิŜมเพืŜอนดว้ย ID Line

วววววธิกีาาารกดเพิŜมเพืŜอน LLine “เกษษตรมาาาาาแล้วว”วธิกีารกดเพิŜมเพืŜอน Line “เกษตรมาแล้ว”

ข้้าาแอปปพลเิคชชนั LLine ขอองงตวัวเองง เพืŜอกดดเพิิŜมเพืŜอนตาามววธิกีาารรดดงังนีşเข้าแอปพลิเคชนั Line ของตวัเอง เพืŜอกดเพิŜมเพืŜอนตามวธิกีารดงันีş 

กดดเข้า้าหหน้้าาหหลลัก
ขอองงไไลน์์

กดเข้าหน้าหลัก
ของไลน์

กดดเครืŜอองงหหมาายเพิŜมเพืŜอน
มุมขววาาบน

กดเครืŜองหมายเพิŜมเพืŜอน
มุมขวาบน

เลือกววธิกีาาร
เพิŜมเพืŜออน
เลือกวธิกีาร
เพิŜมเพืŜอน

ววธิทีีŜ 22วธิทีีŜ 2 กดดเพิŜมเพืŜอนดด้ว้วยกาารรสแกนน QQRR-ccoddeกดเพิŜมเพืŜอนดว้ยการสแกน QR-code

เพิŜมเพืŜอนกนัแล้้วว อยย่าาลืมปŚปปกหหมุดด LLine "เกษษตรรมาาแลล้้ ""วววว"
ไไไวววววว้ด้ด้า้านบนชชอ่งงแชชท เพืŜอใใหห้ง้า่าายยเววลลาากดดเข้้าาใใชช้ง้งงาานค่ะ
เพิŜมเพืŜอนกนัแล้ว อย่าลืมปŚกหมุด Line "เกษตรมาแล้ว"
ไวด้า้นบนชอ่งแชท เพืŜอใหง้า่ยเวลากดเข้าใชง้านค่ะ

กดดค้า้างทีŜชชอ่องงแชชท
เกษษตรมาาแล้ลว้ว เลอือกปŚปปกหหมุดด

กดค้างทีŜชอ่งแชท
เกษตรมาแล้ว เลือกปŚกหมุด

จะขขึşนสสัญญลกัษษณณ์
ปŚปปกหหมุดด

จะขึşนสัญลักษณ์
ปŚกหมุด 111



ธีกีาารใชง้งาาาน LLLiine “เกษษตรมาาาแลว้ว”วธิกีารใชง้าน Line “เกษตรมาแล้ว”

เมืŜอเข้า้าสสู่สสรระบบไไลนข์ของง “เกษษตรรมาาแล้ว้ว” จจะพบแถบเมนสูสํําาหหรรัับกาารรใใชช้ง้งาาน
เมนู (Ricchh MMenu) คอื เมนลูลัดดทีีŜแสดดงใในแชชทเพืŜออเชชืŜอมโโยงงกบัฟฟůเจอรร์ตา่าง ๆๆ
ษษตรมาาแล้ว้วไไดด้ท้ําํากาารรตัşงคา่ารริชชเมนไูวว้้ ดดงันีş

            เมืŜอเข้าสู่ระบบไลน์ของ “เกษตรมาแล้ว” จะพบแถบเมนูสําหรับการใชง้าน 
โดย ริชเมนู (Rich Menu) คอื เมนูลัดทีŜแสดงในแชทเพืŜอเชืŜอมโยงกบัฟůเจอร์ตา่ง ๆ 
ทัşงนีş เกษตรมาแล้วไดท้ําการตัşงค่าริชเมนไูว ้ดงันีş

วววิธิธีี

โโโดดดดยยยย รรรริิชชชชเเ
ททััşşงงนนีีşş เเกกษษ

1.1. 2.2.

3.3.
4.4.

5.5.

11. ข่าาววดดว่วน เมืŜออคลกิแล้ว้วจจะพบกบัขา่าววทีีŜกรรมส่งงเสสริมกาารรเกษษตรรต้อ้งงกาารรแจ้ง้ง
ใใหห้ทุ้กกทา่านรรับทรราาบ

1. ข่าวดว่น เมืŜอคลิกแล้วจะพบกบัขา่วทีŜกรมส่งเสริมการเกษตรตอ้งการแจง้
   ใหทุ้กทา่นรับทราบ

22. ชชอ่งงทาางบรริกกาารร กรรมสส่งงเสรริมกาารรเกษษตรร เมนนูีşจะรรววบรรววมชชอ่งงทาางบรริกาารรทีีŜกรมฯฯ
ใใหห้บ้ริกาารอยู่ยทัşงหหมดด เมืŜอคคลกิแล้ว้วจจะพบกบักาาร์ดดเมนดูดงันีş

2. ชอ่งทางบริการ กรมส่งเสริมการเกษตร เมนนูีşจะรวบรวมชอ่งทางบริการทีŜกรมฯ 
    ใหบ้ริการอยู่ทัşงหมด เมืŜอคลกิแลว้จะพบกบัการ์ดเมนดูงันีş 

22.11 เววป็ปไไซซต์ กกรรมส่งงเสรริมกาารรเกษษตร
สาามาารรถถคลกิเพืŜอเข้้าาสู่สเววป็ปไไซซตไ์ดด้ท้นัที

2.1  เวป็ไซต ์กรมส่งเสริมการเกษตร 
        สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เวป็ไซตไ์ดท้นัที

22.22 เฟฟซซบุก๊ กรรมส่งงเสสรริมกาารรเกกษษตร
สสาามาารรถถคลลกิเพืŜออเข้้าาสู่สเฟฟซซบุก๊ไไดด้ท้นัที

2.2  เฟซบุก๊ กรมส่งเสริมการเกษตร 
        สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เฟซบุก๊ไดท้นัที

22.33 ยยทูบู กรรมส่งงเสสริมกาารรเกษษตร
สาามาารถคลกิเพืŜอเข้้าาสสู่สยทูบูไไดด้ท้นัที

2.3  ยทูบู กรมส่งเสริมการเกษตร 
        สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่ยทูบูไดท้นัที

222



22.44 ทววติเตอร์์ (x) กรรมส่งงเสรริมกาารรเเกษษตรร
สสาามาารถถคลกิเพืŜอเข้า้าสู่สทววติเตอรร์์ (x) ไไดด้ทั้นที

2.4  ทวติเตอร์ (x) กรมส่งเสริมการเกษตร 
        สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่ทวติเตอร์ (x) ไดท้นัที

22.55 สถาานวีวทิยุกรระจจาายยเสียยงงเพืŜออกาารรเกษษตรร
สสาามาารรถคลลกิเพืŜอเลลอืกรรับฟฟŚงงไไดด้้ 22 รรูปปแบบคอื
รรัับฟฟŚงงรราายยกาารรสดด (OOnline RRaddio))
รรัับฟฟŚงงรราายยกาารรย้อ้นหหลลงั (PPoddccastt)
เมืŜออคลลกิเลลือกรรูปปแบบทีีŜต้อ้องงกาารรแล้ว้ว สาามาารรถถ
เข้า้าสสู่สแพลตฟฟอร์์มสสํําาหหรัับกาารรับฟฟŚงงนัşนๆๆ ไไดด้ท้นัที

2.5  สถานวีทิยุกระจายเสียงเพืŜอการเกษตร 
        สามารถคลิกเพืŜอเลอืกรับฟŚงได ้2 รูปแบบคอื

รับฟŚงรายการสด (Online Radio)
รับฟŚงรายการย้อนหลัง (Podcast)

       เมืŜอคลิกเลือกรูปแบบทีŜตอ้งการแล้ว สามารถ
       เขา้สู่แพลตฟอร์มสําหรับการรับฟŚงนัşนๆ ไดท้นัที

22.66 เววป็ปไไซซตศู์นยยข่์าาวว กรรมส่งงเสรริมกกาารรเกษษตรร
สาามาารรถคลกิเพืŜออเขข้้าาสสู่สเววป็ปไไซซตศู์นยข่์าาววไไดด้ท้นัที

2.6 เวป็ไซตศู์นยข์่าว กรมส่งเสริมการเกษตร 
        สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เวป็ไซตศู์นยข์่าวไดท้นัที

22.77 เววป็ปไไซซตห์ห้อ้งงสมุดด กรมส่งงเสริมกาารเกษษตร
สาามาารรถถคลกิเพืŜออเขข้า้าสู่สเววป็ปไไซซตห์ห้อ้งงสสมุดดไดด้ท้นัที

2.7 เวป็ไซตห์อ้งสมุด กรมส่งเสริมการเกษตร 
       สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เวป็ไซตห์อ้งสมุดไดท้ันที

22.8 รระบบสาารรสนเทศกาารรผลลติทาางดด้า้านกาารรเกษษตรร
สาามาารรถคลลกิเพืŜอเขข้้าาสู่สสระบบไไดด้ท้นัที

2.8 ระบบสารสนเทศการผลิตทางดา้นการเกษตร
        สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่ระบบไดท้นัที

22.99 แอปปพลเิคชชนั
สาามาารรถคลลกิเพืŜอเขข้า้าสู่สสเววป็ปไไซซตสํํ์าาหหรับดดาาววนโ์หหลดด
แอปปพลลเิคชชนัไดด้ท้นัที

2.9 แอปพลเิคชนั
      สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เวป็ไซตสํ์าหรับดาวน์โหลด   
      แอปพลิเคชนัไดท้ันที

33. ตดิดตตอ่เจ้า้าหหน้า้าทีŜ เมืŜอคลกิแล้ว้วจจะพบกกบัระบบ DDOOAAE SSmarrtt CCoonnecctt
สาามาารรถกกดดค้น้หหาาเบอรร์ตดิดตอ่อ และตําําแหหนง่งทีŜตัşงขของงกรรมส่งงเสสรริมกาารรเกษษตรร
กองง//สํําานกัส่ววนกลลาาง รรววมถงึเบอร์์ตดิดตอ่ขของง สสสสก. ทีŜ 11-66 ศูนยยป์ปฏิบตักิาารร
สํําานกักงงาานเกษษตรจจงังหหววดัด และสํําานกังงาานเกษษตรรออําําเภอทััŜววปประะเทศไดด้้

3. ตดิตอ่เจา้หนา้ทีŜ เมืŜอคลิกแล้วจะพบกบัระบบ DOAE Smart Connect
    สามารถกดค้นหาเบอร์ตดิตอ่ และตาํแหนง่ทีŜตัşงของกรมส่งเสริมการเกษตร 
    กอง/สํานกัส่วนกลาง รวมถงึเบอร์ตดิตอ่ของ สสก. ทีŜ 1-6 ศูนยป์ฏิบตักิาร
    สํานักงานเกษตรจงัหวดั และสํานกังานเกษตรอาํเภอทัŜวประเทศได ้
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44. สืŜอ//MMeddia เมนนีูşจะรรววบรรววมปปรระเภทสืŜออทีŜกรรมฯฯ ใใหห้บ้รริกาารรในชชอ่งงทาางตา่างๆๆ
เมืŜอคลลกิแล้้ววจจะพบกบักาารร์์ดดเมนดูดงันีş

4. สืŜอ/Media เมนูนีşจะรวบรวมประเภทสืŜอทีŜกรมฯ ใหบ้ริการในชอ่งทางตา่งๆ 
    เมืŜอคลิกแล้วจะพบกบัการ์ดเมนูดงันีş 

44.11 e-BBookk BBott เมนูนีşทุกทา่านสาามาารรถพิมพ์ e แลล้ว้วตาามดด้ว้วย
คย์ีเววริร์์ดดหหรรือ ํคาําสัşนๆๆ ทีŜเกีีŜยยววกบัเออกสสาารร//หหนงัสืออ ทีŜทา่าน
ต้อ้งงกาารร โโดดยยไไมเ่วว้น้ววรรรรค เชชน่ eพรริก eแหหนแดดงง
eทะเบยียนเกษษตรกรร eจจิşงงหหรรีีดด เปŪปปนต้น้ กรรณคีย์ีเววริร์ดด
ดดงักลลา่าววไไมต่รงงกบัคลงัข้้อมูลทีŜมอีอยู่ยยใในระะบบ เจ้า้าหหน้า้าทีŜ
ทีีŜเกีŜยยววข้้อองงจจะเข้้าามาาตออบขข้อ้มลูลใในภาายยหหลงั

4.1   e-Book Bot  เมนูนีşทุกท่านสามารถพิมพ์ e แล้วตามดว้ย
        คียเ์วร์ิดหรือคาํสัşนๆ ทีŜเกีŜยวกบัเอกสาร/หนังสือ ทีŜทา่น
        ตอ้งการ โดยไมเ่วน้วรรค เชน่  eพริก   eแหนแดง 
        eทะเบยีนเกษตรกร   eจิşงหรีด   เปŪนตน้ กรณคีียเ์วร์ิด
        ดงักล่าวไม่ตรงกบัคลงัข้อมูลทีŜมีอยู่ในระบบ เจา้หนา้ทีŜ
        ทีŜเกีŜยวข้องจะเข้ามาตอบขอ้มูลในภายหลัง

44.22 Inffoggrrapphhicc สาามาารรถคลกิเพืŜอเข้้าาสู่สสเนืşอหหาา
ทีีŜรรววบรรววมบนเววป็ปไไซซตไ์ดด้ท้นัที

4.2   Infographic  สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เนืşอหา
        ทีŜรวบรวมบนเวป็ไซตไ์ดท้นัที

44.33 QQ&&AA เรรืŜองงนีşมี ํคาําตอบ สาามาารรถถคลกิเพืŜออเขข้้าาสู่สสเนืşออหหาา
ทีีŜรววบรววมบนเววป็ปไไซซตไ์ดด้ท้นัที

4.3   Q&A เรืŜองนีşมคีาํตอบ สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เนืşอหา
        ทีŜรวบรวมบนเวป็ไซตไ์ดท้นัที 

44.44 ววาารสาารรกรรมส่งงเสรริมกาารรเกษษตรร สสาามาารรถคลลกิเพืŜอเขข้้าาสู่สสเนืşอหหาา
ทีŜรรววบรววมบนเววป็ปไไซซตไ์ดด้ท้นัที

4.4   วารสารกรมส่งเสริมการเกษตร สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เนืşอหา
        ทีŜรวบรวมบนเวป็ไซตไ์ดท้นัที

44.5 DDo itt FFrroom hhome สาามาารถคลกิเพืŜอเข้า้าสู่สเนืşอหหาา
ทีีŜรรววบรรววมบนเววป็ปไไซซตไ์ไดด้ท้นัที

4.5   Do it From home  สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เนืşอหา
        ทีŜรวบรวมบนเวป็ไซตไ์ดท้นัที

44.66 TTikkTTokk เกษษตรรมาาแล้ว้ว สาามาารรถคลกิเพืŜอเขข้า้าสสู่สเนืşอหหาาทีŜรรววบรรววม
บน TTiikkTTokk ไไดด้้ กรรณณไีมไ่ไดด้ต้ดิดตัşงแออปปพลเิคชชนั TTikkTTokk บนมอือถอื
แนะนําําใหห้ต้ดิดตตัşงและลงทะเบยียนแอปปพลเิคชชนักอ่น และออยย่าาลืม
กดดถกูใใจจและตดิดตาาม TTikkTTokk "เกษษตรรมาาแล้ว้ว" ดด้ว้วยยนะคะ

4.6   TikTok เกษตรมาแล้ว สามารถคลกิเพืŜอเข้าสู่เนืşอหาทีŜรวบรวม
         บน TikTok ได ้กรณไีมไ่ดต้ดิตัşงแอปพลิเคชนั TikTok บนมือถอื
         แนะนาํใหต้ดิตัşงและลงทะเบยีนแอปพลิเคชนักอ่น และอย่าลมื
         กดถกูใจและตดิตาม TikTok "เกษตรมาแล้ว" ดว้ยนะคะ

5. แหหลลง่อบรรม//ดดงูาาน//ฝűกอาาชชพี สสาามาารรถถคลลกิกเพืŜอเขข้า้าสู่สสเนืşอหหาาทีŜรววบรรววมบนเววป็ปไไซซต์
ไไดด้ท้นัที โโดดยเนืşอหหาาดดงักลา่าววถกูรรววบรรววมจจาากแหหลลง่อบรรมดดงูาานทีŜหหนว่วยงงาานภาายใใต้้
กกรรมส่งงเสรริมกาารรเกษษตรจจดัดทําําขึşน

5. แหลง่อบรม/ดงูาน/ฝűกอาชพี สามารถคลิกเพืŜอเข้าสู่เนืşอหาทีŜรวบรวมบนเวป็ไซต์
ไดท้นัที โดยเนืşอหาดงักลา่วถูกรวบรวมจากแหล่งอบรมดงูานทีŜหนว่ยงานภายใต้
กรมส่งเสริมการเกษตรจดัทาํขึşน
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