
 
 

สรุปผลการด าเนินงานให้บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2565 

                                                                                                                                     ศูนย์วิทยบริการเพื่อส่งเสริมการเกษตร 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
1 การให้บริการสื่อเอกสาร วีดิทัศน์ข้อมูล/

ข่าวสารการเกษตร การรับเรื่อง-
ประสานส่งต่อแก่ผู้มารับบริการด้วย
ตนเอง และทางโทรศัพท์  ณ จุด
ให้บริการศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริม
การเกษตร อาคาร 1 ชั้น 1 
 

1.1) มารับบริการด้วยตนเอง  
1.2) ให้ค าแนะน าทางโทรศัพท์ 

    - จ านวน  133 ราย 
    - จ านวน  152 ราย 
    - รวมทั้งสิ้น 285 ราย 
    - เรื่องท่ีมีผู้รับบริการให้ความสนใจ 3 อันดับแรก คือ 
1) การปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น ได้แก่ การปลูกทุเรียน มังคุด 
มะม่วง มะละกอ มะนาว และการขึ้นทะเบียนพืช GI 
2) การปลูกพืชผักสวนครัวและพืชสมุนไพร ได้แก่ การปลูกผักชี คะน้า
ผักไฮโดรโปนิกส์ การปลูกกระท่อม กัญชง และว่านหางจรเข ้
3) การป้องกันก าจัดศัตรูโรคพืช และการปลูกพืชไร่ ได้แก่  
การใช้เชื้อราไตรโคเดอร์มา และการปลูกมันหวานญี่ปุ่น 

2 ผลิตและเผยแพร่ภาพกราฟฟิก Q&A 
เรื่องนี้มีค าตอบ เพ่ือตอบประเด็นข้อ
สงสัยเกี่ยวกับปัญหาการผลิตทาง
การเกษตร 

- เผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กกรมส่งเสริม
การเกษตร 

มีจ านวน 3 เรื่อง ประกอบด้วย 
1. เรื่อง กว่าจะเป็นเกลือทะเล 
    - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 4,443 คน 
    - ยอดการแชร์      จ านวน 24 แชร ์
    - การคลิกโพสต์    จ านวน 62 คลิก  
    - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 42 คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 42 คน) 
2. เรื่อง แอปพลิเคชัน Farmbook สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล 
    - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 11,748 คน 
    - ยอดการแชร์      จ านวน 158 แชร ์
    - การคลิกโพสต์    จ านวน 250 คลิก  
    - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 80 คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 79 คน /กดเลิฟ 1 คน) 
 

เอกสารแนบ 3 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
3. VDO ให้ความรู้เรื่อง ถ้าไม่เผา เราท าอะไรได้บ้าง  
    - ยอดการเข้าชม จ านวน 2,400 ครั้ง 
    - ยอดการเข้าถึง จ านวน 6,700 ครั้ง 
    - ยอดการแชร์ จ านวน 90 แชร์ 
    - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 120 คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 118 คน /กดเลิฟ 2 คน) 

3 น าเข้าองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 3.1) Youtube กรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 
 
 
 
 

    - จ านวนผู้เข้าชม 672 ครั้ง 
    - จ านวนผู้ติดตาม  563 คน 
    - เผยแพร่ความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 
1) กลุ่มพัฒนาสื่อฯ น าเข้า จ านวน 5 เรื่อง 
    - ไม้ฟอกอากาศ 
    - การเก็บเกี่ยวทลายปาล์มน้ ามันตามมาตรฐานสินค้าเกษตร 
    - น้ ายาปลาทูน่าเสริมภูมิคุ้มกันด้วยกระชาย 
    - เกร็ดสาระเรื่องน่ารู้ของไข่ผ า 
    - โมเดลธุรกิจบริการดินและปุ๋ยเพื่อชุมชน 
2) ศูนย์วิทยบริการ น าเข้า จ านวน 3 เรื่อง 
    - ไผ่ ก็ตอนกิ่งได้ 
    - การปลูกและดูแลปทุมมา 
    - ถ้าไม่เผา เราท าอะไรได้บ้าง 

3.2) เผยแพร่ความรู้ผ่านทวิตเตอร์  
กรมส่งเสริมการเกษตร 

    - จ านวนการเข้าชมทั้งหมด 13,200 ครั้ง 
    - จ านวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้นเป็น 1.352 คน 
     - จ านวนผู้เข้าชมเฉลี่ย 471 คน หรือครั้ง/วัน 
    - เผยแพร่ความรู้ จ านวน 39  เรื่อง  
    - เรื่องท่ีถูกน าขึ้นแสดงสูงสุด 2 ล าดับแรก คือ 
1) ทอดมันต้นอ่อนทานตะวัน เข้าชม 638 ครั้ง 
2) เปิดสถานีเรียนรู ้“มะยงชิด” ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต เรยีนรู้จาก
ของจริง สินค้าอัตลักษณ์ที่ส าคัญของจ.นครนายก เข้มชม 478 ครั้ง 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
4 น าเข้าองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ 4.1) เว็บไซต์ศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริม

การเกษตร http://esc.doae.go.th 
 
 

จ านวนผู้เข้าชม 5,291 ครั้ง ประกอบด้วย 
    - ข่าวประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 เรื่อง 
    - infographic จ านวน 5 เรื่อง 
    - การระบาดศัตรูพืช จ านวน 15 เรื่อง 

4.2) จัดท าหนังสือ e-Book องค์ความรู้
ด้านการเกษตรในรูปแบบชั้นหนังสือ 
http://anyflip.com/bookcase/vofan 

    - น าเข้าและเผยแพร่ e-Book เพ่ิมข้ึน จ านวน 10 เรื่อง 
    - มีจ านวนผู้เข้าชมทั้งสิ้น จ านวน 326 ครั้ง 
 

4.4) เว็บไซต์ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริม
การเกษตร www.servicelink.doae.go.th 

    - เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จ านวน 25 เรื่อง 
    - จ านวนผู้เข้าชม 1,678 ครั้ง 

5 การบริการห้องสมุด 5.1) ห้องสมุดกรมส่งเสริมการเกษตร ชั้น 5 
อาคารส่งเสริมการเกษตรเบญจสิริกิติ์ 

    - จัดท าทะเบียนเอกสาร นิตยสาร/วารสาร ที่จัดซื้อและได้รับจาก
หน่วยงานภายนอก จ านวน 24 เล่ม 
    - จ านวนผู้เข้าใช้บริการ บริการยืม-คืน จ านวน 123 ครั้ง 

5.2 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
ผ่านเว็บไซต์ http://library.doae.go.th 

    - วิเคราะห์หมวดหมู่ ท ารายการหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ 
กรมส่งเสริมการเกษตร เข้าระบบ e-Library จ านวน 40 รายการ 
    - จัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 45 เล่ม 
(e-Book, e-Brochure) เข้าระบบ e-Library 
    - ผู้ใช้บริการ จ านวน 1,419 ครั้ง   

6 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการศูนย์บริการ
ร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร อาคาร 1 
ชั้น 1 

- ใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ
ผู้รับบริการที่เดินทางมารับบริการด้วย
ตนเองเป็นผู้ให้ข้อมูล 

    การประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ทั้ง 5 ด้าน  
คิดเป็น ร้อยละ 97.71 (ผู้ประเมินผลเป็นเกษตรกร/ประชาชนทั่วไป 
จ านวน 4 คน และเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 3 คน) ดังนี้  
1. เจ้าหน้าที่สุภาพเป็นมิตร เต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 100 
2. ข้อมูลที่ได้รับตรงต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 94.29 
3. ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ  94.29 
4. สถานที่เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 100                
5. สิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม (โต๊ะ เก้าอ้ี น้ าดื่ม  
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 100 

http://esc.doae.go.th/


 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
   7 การรับฟังความคิดเห็น และตอบข้อ

ซักถามต่อเกษตรกรและผู้รับบริการ 
7.1) ผ่านอีเมล์กลางกรมส่งเสริมการเกษตร 
servicelink@doae.go.th 

    - จ านวน 168 คน/ครั้ง 

7.2) กรอกแบบฟอร์ม ณ จุดบริการ 
ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสิรมการเกษตร 
อาคาร 1 ชั้น 1 กรมส่งเสริมการเกษตร 

    - จ านวน 7 คน 

 7.3) ตอบค าถามผ่านช่องทางยูทูป 
และทวีตเตอร์ 

    - จ านวน 13 คน/ครั้ง ได้แก่ ถั่วเขียว พืชฤดูแล้งที่ตลาดต้องการ, 
ข้าว คุณค่าทางโภชนาการสูง, การปักช าไผ่, การปลูกสะระแหน่ฤดูฝน,
พันธุ์ปาล์มน้ ามัน, ก้อนเชื้อเห็ดหลินจือ, ไม่เผา..เราท าอะไรได้บ้าง, 
การปลูกกระชายและขิงในกระถาง, การเพาะเห็ดฟางในตระกร้า,  
การปลูกและดูแลปทุมมา 

8 งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
      1. โครงการจ้างพัฒนาเว็บไซต์ 
กรมส่งเสริมการเกษตร (Internet & 
Intranet) (คณะกรรมการตรวจรับ) 
 

 
 

 
    - รว่มประชุมการน าเสนอความก้าวหน้าในการด าเนินงานจัดท า
เว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร ผ่านระบบ Zoom   
จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 5, 18 มกราคม 2565 
    - อบรมการใช้งานเว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ ผ่านระบบ Zoom เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 

     2. โครงการ กสก.รักษ์ไทย สวมใส่
ผ้าไทยและผ้าพ้ืนเมือง ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
 

-     - จัดท าโปสเตอร์โครงการ กสก.รักษ์ไทย  
สวมใส่ผ้าไทย และผ้าพื้นเมืองเพ่ือมอบให้กับผู้ที่ได้รับรางวัล  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 7 ท่าน 

   
 


