
 
 

สรุปผลการด าเนินงานให้บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ประจ าเดือนเมษายน 2565 

                                                                                                                                     ศูนย์วิทยบริการเพื่อส่งเสริมการเกษตร 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
1 การให้บริการสื่อเอกสาร วีดิทัศน์

ข้อมูล/ข่าวสารการเกษตร การรับ
เรื่อง-ประสานส่งต่อแก่ผู้มารับ
บริการด้วยตนเอง และทาง
โทรศัพท์  ณ จุดให้บริการ
ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริม
การเกษตร อาคาร 1 ชั้น 1 
 

1.1) มารับบริการด้วยตนเอง  
1.2) ให้ค าแนะน าทางโทรศัพท์ 

     - จ านวน  102  ราย 
     - จ านวน  128  ราย 
     - รวมทั้งสิ้น  230  ราย 
     - เรื่องท่ีมีผู้รับบริการให้ความสนใจ 3 อันดับแรก คือ 
1) การปลูกไม้ผล ได้แก่ การปลูกมะม่วง มะละกอ มะนาวน้ าดอกไม ้มังคุด เงาะ  
อะโวคาโด้ กล้วยเล็บมือนาง ทุเรียน(พันธุ์หมอนทอง กระดุม พวงมณี) และวิธีการ
เลือกซื้อทุเรียนไม่ให้เจอทุเรียนอ่อน 
2) การปลูกพืชสมุนไพร ได้แก่ การปลูกกระท่อม ฟ้าทะลายโจร ขม้ินชัน ไพล 
กระชายขาว กระชายด า และการขยายพันธ์พืช 
3) วิศวกรรมทางการเกษตร ได้แก่ การใช้โดรนทางการเกษตร การติดตัง้เครื่อง 
รดน้ าอติัโนมัติ ระบบเกษตรอัจฉริยะ และเกษตรกรรุ่นใหม่ (YSF) 
 

2 ผลิตและเผยแพร่ภาพกราฟฟิก 
Q&A เรื่องนี้มีค าตอบ เพื่อตอบ
ประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับปัญหา
การผลิตทางการเกษตร 

- เผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กกรมส่งเสริมการเกษตร มีจ านวน 4 เรื่อง  และกราฟิกประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 เรือ่ง  ประกอบด้วย 
1. เรื่อง โรคใบด่างมันส าปะหลัง 
     - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 14,570  คน 
     - การคลิกโพสต์    จ านวน 269  คลิก  
     - ยอดการแชร์      จ านวน 146  แชร์ 
     - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 73 คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 72 คน , กดอีโมชันรัก จ านวน 1 คน )  
 
2. เรื่อง มะม่วง ทานสดดี แปรรูปได้ 
     - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 8,621 คน 
     - การคลิกโพสต์    จ านวน  330  คลิก  
     - ยอดการแชร์      จ านวน  117  แชร์ 

เอกสารแนบ 3 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
     - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 76  คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 75 คน , กดอีโมชันรัก จ านวน 1 คน )  
     - ความคิดเห็น จ านวน  1 ความคิดเห็น 

3. เรื่อง ทุเรียน ราชาผลไม้ 
     - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 133,001 คน 
     - การคลิกโพสต์    จ านวน 420  คลิก  
     - ยอดการแชร์      จ านวน  549  แชร์ 
     - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 66 คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 66 คน )  
     - ความคิดเห็น จ านวน 4 ความคิดเห็น 
 
 
 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 

 
 
4. เรื่อง การใช้ปุ๋ยอย่างมีประสิทธิภาพ 
     - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 38,759 คน 
     - การคลิกโพสต์    จ านวน 665 คลิก  
     - ยอดการแชร์      จ านวน  371 แชร์ 
     - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 131 คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 131 คน)  
     - ความคิดเห็น จ านวน 3 ความคิดเห็น 
 
 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. กราฟิกประชาสัมพันธ์ www.ตลาดเกษตรกรออนไลน์.com  
     - ยอดการเข้าถึง   จ านวน 13,398   คน 
     - การคลิกโพสต์    จ านวน 247 คลิก  
     - ยอดการแชร์      จ านวน  58  แชร์ 
     - ยอดการแสดงความรู้สึก จ านวน 100  คน   
 (กดอีโมชันไลก์ จ านวน 99 คน , กดอีโมชันรัก จ านวน 1 คน )  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
3 น าเข้าองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 3.1) Youtube กรมส่งเสริมการเกษตร 

 
 
 
 
 
 

     - จ านวนผู้เข้าชม 953 ครั้ง 
     - จ านวนผู้ติดตาม  622 คน 
     - เผยแพร่ความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 
1) กลุ่มพัฒนาสื่อฯ น าเข้า จ านวน 4 เรื่อง 
     - ต้นพันธุ์มะนาวแข็งแรง ต้านทานโรคและแมลง 
ด้วยวิธีเสียบยอดบนตอส้มโอ 
     - ซอสต้มข่า เมนูสู้ไวรัส 
     - การใช้เชื้อราท าลายศัตรูพืชและโรคพืช 
     - การทาบกิ่งฝรั่ง 
2) ศูนย์วิทยบริการฯ น าเข้า จ านวน 4 เรื่อง 
     - ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร จ.ระยอง 
     - สถานีวิทยุเพ่ือการเกษตร AM 1386 KHz 
     - ขยายผลเกษตรแม่นย า น าไปสู่เกษตรอัจฉริยะ 
     - สับปะรดบ้านคา จ.ราชบุรี 
 

3.2) เผยแพร่ความรู้ผ่านทวิตเตอร์  
กรมส่งเสริมการเกษตร 

     - จ านวนการเข้าชมทั้งหมด 22,200 ครั้ง 
     - จ านวนผู้ติดตามเพ่ิมข้ึนเป็น 1,463 คน 
      - จ านวนผู้เข้าชมเฉลี่ย 740 คน หรือครั้ง/วัน 
     - เผยแพร่ความรู้ จ านวน 38  เรื่อง  
     - เรื่องท่ีถูกน าขึ้นแสดงสูงสุด 2 ล าดับแรก คือ 
1) มะม่วงสดจากสวนพันธุ์ดีระดับเกรดพรีเมี่ยมของ จ.สระแก้ว  
ได้รับทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในงานเทศกาลมะม่วง 
และผองเพ่ือนปี2 เริ่มแล้ววันนีถ้ึง 17 เมษายน 2565 ที่ห้างโลตัส 
สาขารามอินทรา  เข้าชม 1,725 ครั้ง 
2) ชาวสวนปาล์มรีบแจ้งขึ้นทะเบียน/ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร ปี 2565  
ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพ่ือเข้าร่วมโครงการประกันรายได้ฯ ปี 64-65  เขา้ชม 1,678 ครั้ง 
 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
4 น าเข้าองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ 4.1) เว็บไซต์ศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริม

การเกษตร http://esc.doae.go.th 
 
 

จ านวนผู้เข้าชม 5,868 ครั้ง ประกอบด้วย 
     - ข่าวประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 เรื่อง 
     - infographic จ านวน 4 เรื่อง 
     - การระบาดศัตรูพืช จ านวน 16 เรื่อง 
     - หนังสือ e-Book จ านวน 7 เรื่อง 
 

4.2) จัดท าหนังสือ e-Book องค์ความรู้ 
ด้านการเกษตรในรูปแบบชั้นหนังสือ 
http://anyflip.com/bookcase/vofan 

     - น าเข้าและเผยแพร่ e-Book เพ่ิมข้ึน จ านวน 3 เรื่อง 
     - มีจ านวนผู้เข้าชมทั้งสิ้น จ านวน 346 ครั้ง 
 
 

4.3) เฟซบุ๊กกรมส่งเสริมการเกษตร 
เรื่องคู่มือส่งเสริมการหยุดเผาในพ้ืนที่
การเกษตร 

     - เผยแพร่องค์ความรู้ จ านวน  2 เรื่อง ได้แก่ 
1. เรื่อง เชื้อราเมตาไรเซียม แอนนิโซพลิอี 
     - มีผู้เข้าถึง จ านวน 30,273 ราย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://esc.doae.go.th/
http://anyflip.com/bookcase/vofan


 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
2. เรื่อง แมลงหางหนีบ ควบคุมหนอนศัตรูพืช  
     - มีผู้เข้าถึง จ านวน 18,294 ราย 
 
 
 
 
 
 

4.3) เว็บไซต์ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริม
การเกษตร www.servicelink.doae.go.th 

     - เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จ านวน 23 เรื่อง 
     - จ านวนผู้เข้าชม 1,763 ครั้ง 

5 การบริการห้องสมุด 5.1) ห้องสมุดกรมส่งเสริมการเกษตร ชั้น 5 
อาคารส่งเสริมการเกษตรเบญจสิริกิติ์ 

     - จัดท าทะเบียนเอกสาร นิตยสาร/วารสาร ที่จัดซื้อและได้รับจากหน่วยงาน
ภายนอก จ านวน 35 เล่ม 
     - จ านวนผู้เข้าใช้บริการ บริการยืม-คืน จ านวน 128 ครั้ง 
 

5.2 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
ผ่านเว็บไซต์ http://library.doae.go.th 

     - วิเคราะห์หมวดหมู่ ท ารายการหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ 
กรมส่งเสริมการเกษตร เข้าระบบ e-Library จ านวน 52 รายการ 
     - จัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book, e-Brochure) 
เข้าระบบ e-Library จ านวน 48 เล่ม 
     - จัดท าสรุปสาระส าคัญของหนังสือใหม่ที่จัดซื้อเพ่ือน าเข้าระบบ  
e-Library ในรายการหนังสือแนะน า พร้อมจัดท ารายการหนังสือใหม่ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กศูนย์วิทยบริการเพ่ือส่งเสริมการเกษตร 
     - ผู้ใช้บริการ จ านวน 1,961 ครั้ง   
 



 
 

ที ่ งาน/โครงการ/กิจกรรม ช่องทาง/วิธีให้บริการ ผลการด าเนินงาน/ผลส าเร็จ 
6 การประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ
ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริม
การเกษตร อาคาร 1 ชั้น 1 

- ใช้แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ
ผู้รับบริการที่เดินทางมารับบริการด้วย
ตนเองเป็นผู้ให้ข้อมูล 

    การประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ทั้ง 5 ด้าน  
คิดเป็น ร้อยละ 98.67  (ผู้ประเมินผลเป็นเกษตรกร/ประชาชนทั่วไป จ านวน 9 คน 
และเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 3 คน) ดังนี้  
1. เจ้าหน้าที่สุภาพเป็นมิตร เต็มใจบริการ คิดเป็นร้อยละ 100 
2. ข้อมูลที่ได้รับตรงต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 96.67 
3. ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ  96.67 
4. สถานที่เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 100                
5. สิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม (โต๊ะ เก้าอ้ี น้ าดื่ม  
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 100 

7 การรับฟังความคิดเห็น  
และตอบข้อซักถามต่อเกษตรกร 
และผู้รับบริการ 

7.1) ผ่านอีเมล์กลางกรมส่งเสริมการเกษตร 
servicelink@doae.go.th 

     - จ านวน  182  คน/ครั้ง 

7.2) กรอกแบบฟอร์ม ณ จุดบริการ 
ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสรมิการเกษตร 
อาคาร 1 ชั้น 1 กรมส่งเสริมการเกษตร 

     - จ านวน  12  คน 

 7.3) ตอบค าถามผ่านช่องทางยูทูป 
และทวิตเตอร์ 

     - จ านวน 10 คน/ครั้ง ได้แก่ ไถกลบตอซังฟางข้าวทดแทนการเผา,  
วิธีผลิตสารสกัดสะเดา,การผลิตปาล์มน้ ามันคุณภาพ, นาข้าวในพ้ืนที่ดินเปรี้ยว,  
การปลูกมังคุดและข้อมูลการผลิตย้อนหลัง 3 ปี, เชื้อราไตรโครเดอร์มาหาซื้อได้ที่ไหน
วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ,วิธีเพาะเลี้ยงแหนแดง, แผนการผลิตรายบุคคลและการจัดการ
ฟาร์มแบบต่างๆ 

8 งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
      
   - โครงการ กสก.รักษ์ไทย  
สวมใส่ผ้าไทยและผ้าพื้นเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 

 
 
     - รวมรวบภาพถ่ายผู้สวมใส่ผ้าไทยและผ้าพ้ืนเมือง ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ประจ าเดือนเมษายน 2565 เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
https://secreta.doae.go.th/?p=9659 

   



 
 

 


